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Obchodni podminky

1. Prodavajici a pisobnost podminek

Prodavajicim internetového obchodu LavaHOME je Alexandr Vali, ICO 63349884, se sidlem Osadni 1863,
739 34 Senov, podnikaijici fyzicka osoba zapsana v Zivnostenském rejstfiku. Prodavaijici je platcem DPH.

Kontakt: lavahome@lavahome.cz, telefon +420 797 667 940. Korespondenéni a doru€ovaci adresa pro veskerou
komunikaci, reklamace i vracené zbozi: Alexandr Vali - LavaHOME, Cs. armady 360, 735 51
Bohumin-Pudlov.

Tyto podminky upravuji prodej zbozi spotfebitelim prostfednictvim e-shopu LavaHOME. Pro nakup v ramci
podnikani mohou byt sjednany samostatné podminky. Doruéujeme do Ceské republiky, na Slovensko a do
Polska podle nabidky dopravy v objednavce.

2. Objednavka a uzavieni smlouvy

Zakladni vlastnosti, cena a udaje o dostupnosti zbozi jsou uvedeny u jednotlivych produktl. Zbozi, které
objednavame u dodavatele, oznaCujeme odpovidajici dostupnosti nebo dodaci lhdtou.

Zbozi vlozite do kosiku, zvolite dopravu a platbu a vyplnite své Udaje. Pfed odeslanim muzete zkontrolovat a
opravit obsah objednavky i zadané udaje. Objednavku odeSlete tlaCitkem, které zfetelné vyjadfuje povinnost
platby.

Objednavka je vasim navrhem na uzavieni kupni smlouvy. Automaticky e-mail potvrzuje jeji dorueni do
naseho systému. Kupni smlouva vznika az doru€enim nasledného vyslovného potvrzeni pfijeti objednavky
prodavajicim na vas e-mail. Tento e-mail musi byt jako pfijeti objednavky jasné oznacen.

Pokud objednavku nemlzeme pfijmout v ptivodni podobé, sdélime vam divod a pfipadné navrhneme
zménu. Zménéna nabidka vyZaduje vas$ souhlas. Po uzavieni smlouvy nelze jednostrann& ménit
dohodnutou cenu ani obsah objednavky bez zakonného divodu.

Smlouva je uzavirana ¢esky. Povinné informace pro cileny zahrani¢ni prodej poskytujeme podle pfislusnych
jazykovych pravidel. Objednavku a podminky vam zasleme e-mailem v uchovatelné podobé. Smluvni
podklady uchovavame v internim systému; kopii si mizete vyzadat pfes kontakty e-shopu.

3. Ceny a platby

Uvedené prodejni ceny jsou konec¢né ceny véetné DPH a dalSich povinnych poplatk(. Ména, cena zbozi,
naklady na dopravu a pfipadné dal$i zvolené sluzby jsou zobrazeny pfed odeslanim objednavky.
Zpoplatnéné doplrikové sluzby vyZaduji vas souhlas.

Platbu Ize provést pfedem bankovnim pfevodem podle zaslanych platebnich pokynu. Pfi osobnim odbéru v
Bohuminé Ize platit hotové nebo platebni kartou. Platba kartou pfi osobnim odbéru se uskutechuje na misteé.
Pfi bankovnim pfevodu poZadujeme uhradu pfed odeslanim zboZzi. Platba je uhrazena pfipsanim ¢astky na
sdéleny ucet prodavajiciho. Pfi platbé na misté je cena splatna pfi pfevzeti. K ndkupu vystavime pfisludny
doklad.

4. Doprava a osobni odbér

Cena dopravy GLS do Ceské republiky je 100 K&, na Slovensko 150 K& a do Polska 150 K&, vie véetné
DPH. Nabidku dopravy pro konkrétni zbozi a cilovou zemi najdete v koSiku. Pfepravu GLS nabizime, pokud
je pro danou zasilku dostupna.

Osobni odbér je zdarma: Cs. armady 360, 735 51 Bohumin-Pudlov, pondéli-patek 8:00-14:00 po pfedchozi
domluvé. Dostupnost konkrétniho zbozi na misté si pfedem ovérte.

Dodaci IhGta vychazi z idaju u zbozi a z potvrzené objednavky. Neni-li dohodnuto jinak, dodame zbozi bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl od uzavieni smlouvy. O pfipadnych pfekazkach vas informujeme
a postupujeme podle zakona a dohody s vami.
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Za zbozi odpovidame do pfevzeti vami nebo vami ur€enou osobou odliSnou od dopravce. Poskozeni zasilky
doporucéujeme zdokumentovat a oznamit nam; protokol s dopravcem neni podminkou va8ich zakonnych
prav.

5. Odstoupeni od smlouvy a vraceni zbozi

Spotiebitel mize od smlouvy uzaviené na dalku zpravidla odstoupit bez udani diivodu do 14 dnl od prevzeti
zbozi. U jedné objednavky dodavané po Castech bézi Ihuta od prevzeti posledniho kusu nebo ¢asti. U
pravidelnych dodavek bézi od prevzeti prvni dodavky. Odstoupit miZzete i pfed prevzetim.

Stejné pravo se vztahuje na smlouvu uzavienou online s osobnim odbérem a na bézné zbozi z nabidky,
které pro vas teprve objednavame u dodavatele.

Staci nam v¢€as odeslat jednoznacné oznameni identifikujici vas a smlouvu, od které odstupujete. MUzete
pouzit e-mail lavahome@lavahome.cz nebo korespondenéni adresu v Bohuminé uvedenou niZe; odstoupeni Ize
uplatnit také jinym jednoznaénym zakonnym zpuisobem. Pouziti naseho vzorového formulare je dobrovolné.

Zbozi odeslete nebo predejte zpét bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dnd od odstoupeni, na adresu:
Alexandr Vali - LavaHOME, Cs. armady 360, 735 51 Bohumin-Pudlov. Pro dodrzeni |hity stadi zbozi do
jejiho konce odeslat.

Pfimé naklady na vraceni zbozi pfi odstoupeni hradite vy. U zbozi, které pro svou povahu nelze vratit
obvyklou postovni cestou, vam pfed objednanim sdélime konkrétni odhad nakladd na vraceni.

Do 14 dnl od doruceni odstoupeni vam vratime pfijaté platby véetné nakladu na puvodni dodani, nejvyse ve
vySi nejlevnéjsiho nabizeného bézného zplsobu doruéeni pro danou objednavku. Osobni odbér se pro toto
srovnani nepovazuje za zpusob doruceni. S vracenim penéz mizeme pockat do vraceni zbozi nebo
prokazani jeho odeslani, podle toho, co nastane dfive.

Penize vratime stejnym zplsobem, jakym jsme je pfijali. Jiny zplsob Ize pouzit po dohodé s vami, pokud
vam tim nevzniknou dal$i naklady.

Odpovidate pouze za skutec¢né snizeni hodnoty zbozi zplsobené zachazenim nad ramec nutny k
seznameni s jeho povahou, vlastnostmi a funkénosti. PUvodni obal pomUze zboZi chranit pfi pfepravé;
zakonné pravo na odstoupeni neni obecné podminéno jeho zachovanim. Doporu€ujeme pfilozit Cislo
objednavky nebo jiny udaj, podle kterého nakup dohledame.

6. Zakonné vyjimky z odstoupeni

Pravo na odstoupeni se neuplatni v zakonem stanovenych pfipadech, zejména u zbozi skuteéné
upraveného podle osobnich pozadavkl zakaznika, zbozi podléhajiciho rychlé zkaze nebo s kratkou dobou
spotieby a u hygienicky nebo zdravotné chranéného zapeceténého zbozi, jehoz zapeleténi bylo po dodani
poruseno a které pak skuteéné neni vhodné vratit.

U potravin posuzujeme konkrétni vyrobek a napInéni zakonné vyjimky. Kava, med a jiné trvanlivé potraviny
nemaji vyjimku pouze kvuli tomu, Ze jde o potraviny. Otevfeni pfepravni krabice samo o sobé pravo na
odstoupeni nevyluduje.

7. Vady zbozi a reklamace

Odpovidame za to, ze zbozi pfi prevzeti odpovida dohodnutému popisu, mnozstvi, jakosti, u€elu a
zakonnym pozadavkim. U bézného nového zbozi Ize uplatnit prava z vady, ktera se projevi béhem dvou let
od prevzeti. U potravin se pfihliZi k jejich povaze, deklarované trvanlivosti, podminkam skladovani a
opravnéné oCekavanym vlastnostem.

V Ceském rezimu se u vady projevené béhem prvniho roku pfedpoklada, Ze existovala jiz pfi prevzeti, pokud
to nevyluCuje povaha véci nebo vady. Pro spotfebitele ze Slovenska a Polska plati pfisluSna pravidla
uvedena nize.

Prednostné mlzete poZzadovat opravu nebo vyménu podle své volby, ledaze je zvoleny zplisob nemozny
nebo nepfiméfené nakladny. Za zakonnych podminek mlzete pozadovat pfiméfenou slevu nebo
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odstoupeni, napfiklad pokud vadu neodstranime v pfiméfené dobé&, vada se opakuje nebo jde o podstatné
poruSeni smlouvy. U nevyznamné vady pravo odstoupit nevznika.

Reklamaci mGzete uplatnit na e-mailu lavahome@]lavahome.cz a na korespondenéni adrese v Bohuming,
pfipadné jinym zakonnym zplsobem. Popiste zbozi, vadu a pozadovany zpuUsob vyfizeni a uvedte kontakt
pro informovani o vysledku. Pouziti formulare, originalni U¢tenka ani plvodni obal nejsou obecnou
podminkou pfijeti reklamace. Nakup Ize dolozit i jinym vhodnym zplsobem.

Vystavime pisemné potvrzeni o pfijeti reklamace a poté o jejim vyfizeni nebo o odlivodnéni zamitnuti.

Reklamaci vyfidime a oznamime vam vysledek bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnu, pokud se s
pravidla pro zahrani¢ni spotfebitele. U opravnéné reklamace nahradime uc¢elné vynalozené naklady,
zejména primérené naklady na dopravu.

8. Doplnujici pravidla pro Slovensko a Polsko

Slovensko: u vady projevené v dobé zakonné odpovédnosti se uplatni slovenska domnénka jeji existence pfi
dodani, pokud tomu neodporuje povaha véci nebo vady. Bezodkladné vydame pisemné potvrzeni o vytknuti
vady s uvedenim Ihity odstranéni. Oprava nebo vyména musi probéhnout v pfiméfené dobé bez zavaznych
obtizi; Inata standardné nepfesahne 30 dnl a mlze byt delsi jen pfi objektivnim ddvodu, ktery nemlzeme
ovlivnit.

Pfi prvnim odstranéni vady opravou se ve slovenském reZimu zakonna doba odpovédnosti jednorazové
prodluzuje o 12 mésicu. Pfed odstranénim vady vas informujeme o volbé mezi opravou a vyménou a o
tomto prodlouzeni. Pfi vyméneé bézi odpovédnost za nahradni zbozi podle pfislusnych zakonnych pravidel.

Polsko: na spotfebitelskou reklamaci odpovime nejpozdéiji do 14 dnu od jejiho obdrzeni. Pokud v této lIhaté
neodpovime, plati zakonné nasledky uznani reklamace. Opravu nebo vyménu provedeme v pfiméfené dobé
bez nadmérnych obtiZi. Z&konna domnénka existence nesouladu se smlouvou pfi dodani se vztahuje na
nesoulad projeveny béhem dvou let od dodani, s pfihlédnutim k zakonnym vyjimkam danym povahou véci
nebo nesouladu.

9. Mimosoudni feSeni sport

S pfipadnou stiznosti se mlzete obratit na prodavajiciho prostfednictvim kontaktl e-shopu. Subjektem
mimosoudniho fe$eni spottebitelskych spor(i je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni
ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, web coi.gov.cz/informace-o-adr/, e-mail adr@coi.gov.cz.

Navrh na mimosoudni feSeni Ize podat za zakonnych podminek, zpravidla do jednoho roku ode dne, kdy
spotiebitel u prodavajiciho uplatnil pravo, které je predmétem sporu, poprvé. U preshraniéniho sporu mize
pomoci také pfislusné Evropské spotiebitelské centrum. Pravo obratit se na soud zlstava zachovano.

10. Osobni udaje a zavérec¢na ustanoveni

Informace o zpracovani osobnich Udajd jsou uvedeny na samostatné strance Ochrana osobnich udaja.
Zpracovani nezbytné pro objednavku a jeji plnéni ma vlastni zakonny zaklad. Zasilani obchodnich sdéleni a
pouzivani netechnickych cookies se Fidi samostatnymi pravidly.

Smlouva se fidi pravem Ceské republiky. Spotfebitel tim neni zbaven ochrany povinnych ustanoveni prava
zemé& svého obvyklého bydlisté, ktera se pouziji podle &lanku 6 nafizeni Rim |. Témito podminkami se
neomezuje zakonna soudni ochrana spotiebitele.

Pro uzavienou smlouvu je rozhodujici znéni podminek zpfistupnéné pred objednanim a dorucené pfi
potvrzeni smlouvy. Pozd&jsi zmény podminek neméni jiZ uzavienou smlouvu.
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